Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych Sklepu Internetowego
CucinaOra

Obowiazuje od dnia 4.12.2025 .
§ 1. Postanowienia Ogoélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okres$la zasady zakupu i realizacji
elektronicznych Kart Podarunkowych ( Voucherow) w sklepie internetowym CucinaOra,
dostepnym pod adresem cucinaora.com

2. Wydawca Karty Podarunkowej jest APM S.C. z siedzibag w Olsztynie przy ulicy Plac
Jana Pawla II 4 lokal 2, NIP: 739-393-75-80, REGON: 385554898, zwana dalej "Wydawca" lub
"Sprzedawca".

3. Nabywecg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu Karty Podarunkowe;.
4. Uzytkownikiem jest Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, ktory

przedstawia ja do realizacji w sklepie.

5. Karta Podarunkowa ( Voucher ) to elektroniczny bon towarowy na okaziciela, wydawany
w postaci unikalnego kodu cyfrowego. Karta uprawnia Uzytkownika do zaptaty za towary
oferowane w sklepie internetowym Wydawcy do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
nominalnej Karty.

6. Karta Podarunkowa jest bonem roznego przeznaczenia (MPV) w rozumieniu ustawy o
podatku od towarow i ustug.

§ 2. Zakup Karty Podarunkowej

1. Karty Podarunkowe dost¢pne sg w sklepie internetowym Wydawcy w nastgpujacych, z gory
okreslonych wartosciach nominalnych: 150 zt, 300 z1, 500 zi, 1000 zi.
2. Zakup Karty Podarunkowej odbywa si¢ poprzez ztozenie zamowienia w sklepie

internetowym, analogicznie do zakupu innych produktow.

3. Zaptata za Karte Podarunkowa moze nastapi¢ za pomocg metod ptatnosci udostepnionych w
sklepie internetowym. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zakupiona przy uzyciu innej Karty
Podarunkowe;j.

4. Po zaksiggowaniu ptatnosci, Karta Podarunkowa w formie wiadomosci e-mail zawierajacej
unikalny kod cyfrowy zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez Nabywce.
5. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi, sama sprzedaz Karty Podarunkowe;j

(bonu MPV) nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT. Nabywca w momencie zakupu
otrzymuje dokument potwierdzajacy sprzedaz (np. nota ksiggowa lub inny dokument handlowy), a
nie fakturg VAT.

§ 3. Zasady Korzystania z Karty Podarunkowej

1. Karta Podarunkowa jest aktywna 1 gotowa do uzycia natychmiast po jej otrzymaniu droga
mailowa.
2. Termin waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy od daty jej zakupu. Po uplywie

terminu wazno$ci, Karta traci wazno$¢, a niewykorzystane srodki nie podlegaja zwrotowi.

3. Realizacja Karty Podarunkowej polega na wpisaniu unikalnego kodu z Karty w
wyznaczonym polu ("Kod kuponu" lub podobnym) w koszyku zamoéwienia na stronie sklepu
internetowego. Wartos¢ koszyka zostanie automatycznie pomniejszona o warto$§¢ nominalng Karty.



4. Karta Podarunkowa jest jednorazowego uzytku. Oznacza to, ze moze by¢ wykorzystana
tylko podczas jednego zamdwienia, niezaleznie od jego wartoSci.

5. Jezeli warto§¢ zamawianych towardw jest wyzsza niz warto$§¢ nominalna Karty
Podarunkowej, Uzytkownik jest zobowigzany do doptaty réznicy za pomoca dostepnych w sklepie
metod platnosci.

6. Jezeli warto§¢ zamawianych towarow jest nizsza niz warto$¢ nominalna Karty
Podarunkowej, r6znica nie podlega zwrotowi ani nie pozostaje do dalszego wykorzystania. Cala
warto$¢ nominalna Karty zostaje uznana za wykorzystang w momencie ztozenia zamdwienia.

7. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na SrodKki pieni¢zne (gotowke) w catosci ani
W czgSci.
8. Darmowa wysytka przystuguje zaméwieniom, ktérych wartos¢ po odjeciu rabatu z Karty

Podarunkowej przekracza kwote 199 zt. Jesli warto§¢ zamdwienia po zastosowaniu Karty spadnie
do 199 zt lub ponizej tej kwoty, do zamowienia zostanie doliczony standardowy koszt wysytki w
wysokosci 19,90 zt.

Przyklady wykorzystania Karty Podarunkowej:
Sytuacja 1: Wartos¢ zamowienia jest wyzsza niz wartos¢ Karty.

Klient posiada Karte Podarunkowa o wartosci 300 zt.

Sktada zamowienie na towary o lacznej wartosci 400 zlt.

Po wpisaniu kodu z Karty, warto$¢ koszyka zostaje obnizona o 300 zi.
Do zaptaty pozostaje r6éznica w kwocie 100 zi.

Sytuacja 2: Warto$¢ zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Karty.

Klient posiada Kartg¢ Podarunkowg o wartosci 300 zi.

Sktada zamowienie na towary o tacznej wartosci 280 zk.

Po wpisaniu kodu z Karty, wartos¢ koszyka zostaje obnizona do 0 zt.

Pozostata kwota 20 zt z Karty Podarunkowej przepada i nie moze by¢ wykorzystana w
przyszlosci. Karta zostaje uznana za zrealizowang.

Sytuacja 3: Karta Podarunkowa a koszt wysylki.

Klient posiada Kart¢ Podarunkowa o wartosci 150 zt.

Sktada zamowienie na towary o lacznej wartosci 210 zt.

Po wpisaniu kodu z Karty, warto$¢ towaréw do zaptaty wynosi 60 zt (210 zt - 150 zt).

Poniewaz ostateczna wartos¢ zamédwienia (60 zt) jest nizsza niz prog 199 zt, do zamdwienia
zostanie doliczony koszt wysytki w wysokosci 19,90 zt. Catkowita kwota do zaplaty przez klienta
wyniesie 79,90 zt.

1.
§ 4. Zwroty i Reklamacje

1. Towary zakupione w sklepie internetowym przy uzyciu Karty Podarunkowej podlegaja
standardowej procedurze zwrotu i reklamacji, opisanej w gtdbwnym regulaminie sklepu.

2. W przypadku dokonania przez Uzytkownika zwrotu towaru, za ktory zaptacono Kartg
Podarunkowg, zwrot naleznos$ci nastapi poprzez reaktywacje Srodkow na tej samej Karcie
Podarunkowej lub wydanie nowego kodu o warto$ci rownej cenie zwroconego towaru. Srodki
nie sg zwracane w gotowce.



3. Nabywcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu
Karty Podarunkowej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, pod warunkiem, ze Karta nie zostata
w tym czasie wykorzystana.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Kart Podarunkowych nalezy zglasza¢ droga
elektroniczng na adres: info@cucinaora.com Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ i Postanowienia Koncowe

1. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubienie, kradziez lub nieautoryzowane uzycie
Karty Podarunkowej po jej przekazaniu Nabywcy lub wskazanemu Odbiorcy. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie unikalnego kodu.

2. Zakup oraz uzycie Karty Podarunkowej sa rdwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu w catosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od
daty ich publikacji na stronie sklepu i nie wptywaja na prawa nabyte przez Nabywcow, ktorzy
zakupili Karty Podarunkowe przed datg wej$cia zmian w zycie.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Kart Podarunkowych beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Wydawcy.



